Reklamacni list www.provasdomu.cz

PRODEJCE: REKLAMULJICI:

RWD VIVO Czechia s.r.o.
KFizkovského 617/10, Muglinov,
712 00 Ostrava

ICO: 21786640

DPH: CZ21786640

Vyplnény reklamacni protokol prosim zaslete spolecné s kopii dokladu o koupi bud’ na kontaktni
email info@provasdomu.cz

nebo adresu posty: Nam. Svobody 286/9,79001 Jesenik

Reklamované zbozi:

MnozZstvi:

Datum nakupu:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se
pfi

pouzivani vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i zkratite cely proces vyfizeni

Zbozi bude pfijato k reklamaénimu fizeni za téchto podminek:

1. ZboZi bude pfedano dodavateli k reklamacnimu Fizeni kompletni v piivodnim obalu nebo obalu,
ktery bude dostatecné chranit zboZi pfi pfepraveé (zakaznik zodpovida za tento obal), na naklady
Zakaznika.

2. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou
nepfipustné a mlze byt na né pohliZzeno jako na neopravnénou reklamaci!

3. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrats$im terminu, a
nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti bude zboZi pfipraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zdkaznik

preda k reklamaci nekompletni zboZzi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouzit tuto dobu.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se

seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.
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Datum: Podpis kupujiciho:




